
COVID-19 CONTROL MEASURES 
AT RETAIL OPERATION

Employers must assess the hazards to which their workers may be exposed to; routinely evaluate the risk of 
exposure; and select, implement, and ensure workers use suitable controls to prevent exposure to themselves 
as well as their customers. 

There are various control measures that can be put in place such as elimination, substitution, engineering 
controls, administrative controls, and use of personal protective equipment (PPE). This can be applied by 
applying the hierarchy of control measures to control the risk of COVID-19 as applicable to retail activities  
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INSTALL BARRIERS AT ALL SERVICE COUNTERS,
CASHIERS AND WORKSTATIONS

FLOOR MARKINGS FOR SOCIAL DISTANCING

SEPARATE ENTRANCE AND EXITS

REDESIGNING SEATING POSITION

ADMINISTRATIVE CONTROLS
BUSINESS CONTINUITY PLAN ACTIVATED
INSTALL SIGNAGE OF COVID-19 CONTROLS
COVID-19 SELF-ASSESSMENT QUESTIONNAIRES / CHECKLIST
CLEAN & DISINFECT WORK SURFACES
TEMPERATURE CHECKS
STAGGERING LUNCH TIMES AND SHIFT START AND END TIMES
STAFF ROTATION AND GROUPING
LIMITING NUMBER OF CUSTOMER
PROACTIVE REPORTING OF HEALTH OR SAFETY CONCERN
ENCOURAGE REGULAR SWAB TEST FOR EMPLOYEES
ENCOURAGE EMPLOYEES TO OBTAIN COVID-19 VACCINATION

PERSONAL PROTECTIVE EQUIPMENT
FACE MASKS / FACE SHIELDS

GLOVES WHERE NECESSARY
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LANGKAH PENGAWALAN COVID-19 
UNTUK PREMIS-PREMIS PERNIAGAAN

Majikan dimestikan untuk menilai bahaya yang mungkin terdedah kepada perkerja mereka, secara berkala 
menilai risiko pendedahan, dan memilih, melaksanakan, dan memastikan pekerja menggunakan kawalan 
yang sesuai untuk mengelakkan pendedahan kepada diri mereka sendiri dan juga pelanggan mereka.

Terdapat pelbagai langkah pengendalian yang dapat dilaksanakan seperti penghapusan, penggantian, 
kawalan kejuruteraan, kawalan pentadbiran dan penggunaan alat pelindung diri (PPE). 
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BERKERJA DARI RUMAH

MESYUARAT DAN PERJUMPAAN
BERKUMPULAN SECARA MAYA

MENAWARKAN PERKIDMATAN
PENGAMBILAN ATAU
PENGHANTARAN TANPA KONTAK

KAWALAN
KEJURUTERAAN

MEMASANG PENGHADANG DIKESEMUA KAUNTER
PERKHIDMATAN, JURUWANG DAN STESEN KERJA

MENANDA LANTAI UNTUK PENJARAKAN SOSIAL

PINTU MASUK DAN KELUAR YANG BERASINGAN

MERANGKA SEMULA KEDUDUKAN
TEMPAT DUDUK

ALAT PELINDUNG DIRI
SUNGKUP MUKA DAN PELINDUNG MUKA 
YANG BERSESUAIAN

SARUNG TANGAN JIKA PERLU

KAWALAN PENTADBIRAN
MENGAKTIFKAN BUSINESS CONTINUITY PLAN
MEMASANG PAPAN TANDA KAWALAN COVID-19
MENGISI DAN MENYEMAK SENARAI SEMAK KAWALAN COVID-19 DI TEMPAT KERJA
SERING MEMBERSIHKAN DAN MEMBASMI KUMAN DI PERMUKAAN KERJA
PEMERIKSAAN SUHU BADAN 
WAKTU MAKAN DAN REHAT YANG BERLAINAN UNTUK PEKERJA
KAKITANGAN BEKERJA SECARA BERGILIR / MENGIKUT KUMPULAN
MENGHADKAN JUMLAH PELANGGAN 
PROAKTIF DALAM MEMBUAT LAPORAN MENGENAI ISU KESIHATAN DAN KESELAMATAN
MENGGALAKKAN PEKERJA UNTUK MENDAPATKAN SUNTIKAN VAKSINASI COVID-19
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